
全科医学临床与教育 2022年 12月 第 20卷第 12期 Clinical Education of General Practice Dec.2022，Vol.20，No.12

DOI：10.13558/j.cnki.issn1672-3686.2022.012.025
基金项目：四川护理职业学院人文社会科学课题暨双高

专项资金资助项目（2021RWSY151）
作者单位：618000 四川德阳，德阳市人民医院内分泌

代谢及老年病科

·全科护理·

以情景模拟为基础的刻意训练在实习护士护患
沟通能力培养中的应用

蒋雯 陈飞 张琼丹 岳英 肖莉 胡远丽

沟通是护士工作的基本要求，是实践人文关怀

的重要措施。沟通的质量也一定程度决定着护理

服务的质量[1]。研究表明临床护理工作中低年资护

士整体沟通技能、矛盾识别及处理能力欠佳[2]。以

情景模拟为基础的刻意训练法是通过有计划、有设

计、有效的训练将理论知识、沟通技巧不断地通过

情景模拟后得以实践的一个过程。本研究探讨以

情景模拟为基础的刻意训练对实习护士护患沟通

能力的影响，现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 将 2022年 1 月至 2022年 6 月于德

阳市人民医院老年病科进行轮转的实习护士共

48 人纳入实验组，分 8 个实习小组，每小组 6 人，其

中男生 5 人、女生 43人；年龄（21.04±0.35）岁；本科

学历 15 人、专科学历 33 人。将 2021年 7 月至 2021
年12 月在我科进行轮转的实习护士共48 人纳入对

照组，分8 个实习小组，每小组6 人，其中男生7 人、

女生 41 人；年龄（20.98±0.30）岁；本科学历 16 人、

专科学历32 人。两组实习护士一般资料比较，差异

无统计学意义（P均＞0.05）。
1.2 方法

1.2.1 对照组 采用传统教学法，根据科室制定的实

习计划清单，完成科室的理论、技能培训，教师一对一

带教。实习护士跟随带教老师进行临床工作，在工作

中带教老师遇到与患者沟通、交流的情况，会根据当

时的真实案例情况对实习护士进行沟通能力指导。

1.2.2 实验组 采用以情景模拟为基础的刻意训

练方法。①实习第一周：理论学习沟通技巧，观看

我科教学团队拍摄的护患沟通情景模拟视频，视

频是根据临床沟通纠纷实例拍摄。观看后要求实

习护士对视频中呈现的沟通问题进行讨论，然后

指导实习护士解决该问题，并发现隐藏的沟通技巧。

②实习第二周：情景模拟，模拟不同沟通障碍的情

景，让实习护士以小组为单位进行模拟演练。实习

护士随机抽取 1 个案例进行情景模拟，要求实习护

士按照目的、评估（目标/行为/障碍）、准备、步骤、注

意事项流程来准备；然后根据实习护士的实际表现

与他们进行案例讨论。③实习第三周至第四周：刻

意训练，一名护士至少需要完成 4 次沟通实践。在

临床工作中与患者或者家属沟通的机会，实习带教

老师在旁聆听，待沟通结束后反馈实习护士存在的

问题。

1.3 评价指标

1.3.1 护患沟通能力测评量表[3] 该量表包括 6 个

维度：沟通计划、护患沟通的启动、收集信息、给予

信息、获得并理解病人的观点、护患沟通的结束，总

分42～210 分，分数越高表明护士的沟通能力越好。

量表于实习结束后由临床带教老师填写。

1.3.2 护士临床沟通能力测评量表[4] 该量表为自

评量表，于实习结束后填写。量表由建立和谐关

系、敏锐倾听、确认病人问题、共同参与、传递有效

信息、验证感受 6 个维度组成。总分 28 ～112 分，

分数越高表明护士的护患沟通能力越好。

1.4 统计学方法 所有数据均由 SPSS 22.0统计软

件包分析，计量资料用均数±标准差（x±s）表示，采

用 t 检验进行组间比较。设P＜0.05 为差异有统计

学意义。

2 结果

2.1 两组实习护士护患沟通能力比较见表1
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表1 两组实习护士护患沟通能力比较/分

组别

实验组

对照组

沟通计划

24.23±3.22*

8.02±1.41

护患沟通的启动

26.90±5.57*

10.94±2.05

收集信息

39.33±4.36*

14.94±3.05

给予信息

24.25±2.94*

9.63±2.24

获得并理解病人

的观点

23.96±3.75*

8.29±1.60

护患沟通的结束

27.42±3.28*

10.54±2.32

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表 1可见，实验组实习护士的护患沟通能力

的6 个维度得分均高于对照组（t分别=31.98、18.63、
31.77、27.41、26.61、29.08，Ｐ均＜0.05）。
2.2 两组实习护士临床沟通能力比较见表2

表2 两组实习护士临床沟通能力比较/分

组别

实验组

对照组

建立和谐关系

21.21±1.22*

16.71±2.79

敏锐倾听

17.25±1.04*

14.23±1.94

确认病人问题

17.50±0.95*

12.52±2.02

共同参与

12.92±1.18*

8.85±1.62

传递有效信息

10.38±1.06*
7.69±2.06

验证感受

16.21±1.58*
12.81±2.57

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表2可见，实验组实习护士的临床沟通能力6 个

维度得分均高于对照组，差异均有统计学意义（t分
别=10.24、9.51、15.46、17.46、8.01、7.78，Ｐ均＜0.05）。
3 讨论

目前我国护士的沟通培训存在缺乏沟通技能

培训、缺乏沟通教育相关的参考依据和规范，部分

护理院校虽然开设了人际沟通学课程，但教学内容

多为理论培训，缺乏实际演练。本次研究实验组的

实习护士采用以情景模拟为基础的刻意训练方法，

结果显示实验组的实习护士在沟通能力各项得分

优于传统对照组的实习护士（Ｐ均＜0.05）。沟通的

技巧仅仅通过理论的讲授难以达到有效的学习，沟

通的技巧内容单一、枯燥、学生兴趣不高，通过护患

沟通视频的学习，让护士观看视频后对其进行讨论

其存在的沟通问题及处理方法，发现沟通的技巧，

将枯燥的沟通技巧知识变得可视性、有趣性，并且

可以在课后反复观看学习，达到较好的学习效果。

首先实习护士通过模拟一些沟通障碍、困难的场

景，在模拟结束后老师与实习护士一起讨论遇到的

困难、寻找处理的方法，将沟通的技巧运用于模拟

的情景中。然后在临床实践中让实习护士独立完

成至少4 次的沟通，强化了模拟的技能，引导实习护

士自己的思考及处理能力，得到举一反三的作用。

实习护士从模拟的情景逐步到临床实践的过程由

有经验及通过培训的专业教学老师带教，通过正确

的引导过程、实践后的反馈及适当的鼓励表扬能增

强实习护士与患者沟通的信心、能力。

设置情景及临床实践的注意事项：第一，设计

模拟的情景需要将矛盾简单化，不可出现过多的沟

通矛盾，避免实习护士难以处理，积极性受到打击。

第二，拍摄的视频要真实性、实用性，并将处理的方

法讲解透彻，才能吸引学员注意力，让实习护士学

以致用。第三，增加模拟的互动性，让不同的学员

均能参与到互动中，避免成为一名围观群众。第

四，在临床实践沟通中，带教老师选择的沟通实践

应避免一些可能出现沟通纠纷的案例，并且不能在

患者面前点评与指导实习护士，避免伤害实习护士

的自尊心及信心。

本研究的不足之处为实习护士在通过一段时

间的刻意训练后，沟通能力有效得到提高，但是临

床轮转进入到其他科室后缺乏实践和专业老师的

指导，这个沟通能力未能跟踪测评。希望在以后的

教学活动中，能得到在护理部与院校层面的重视，

加强合作，注重沟通能力的培养实践和连续，有效

提高沟通能力的提高。
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