
全科医学临床与教育 2022 年 6 月 第 20 卷第 6 期 Clinical Education of General Practice Jun.2022，Vol.20，No.6

DOI：10.13558/j.cnki.issn1672-3686.2022.006.023
作者单位：313000 浙江湖州，湖州市中心血站业务发

展科

·经验交流·

湖州市不同网络社交平台招募献血者的效果评价

沈垚 孙泉 沈永艳

我国实施无偿献血制度以来，街头献血和团体

献血相结合的模式保证了临床用血的充足和安全，

但近几年来城市网络购物商业模式的改变和疫情

等突发事件的发生对街头献血冲击较大。湖州市

中心血站根据本地区临床血液使用需求，通过微

信、支付宝两种网络社交平台进行无偿献血招募，

达到满足临床用血需求和提高无偿献血参与率。

现将本站的献血招募工作总结如下。

1 对象与方法

1.1 研究对象 选择 2020 年 1 月至 2021 年 12 月

在湖州市街头通过微信、支付宝平台参与无偿献血

活动的献血者。

1.2 无偿献血招募平台

1.2.1 微信公众号 湖州市中心血站创建公众号

“湖州献血”，发布无偿献血资讯和献血招募路径，

让献血者或有献血意向的民众定时定点预约参与

献血。

1.2.2 支付宝预约 支付宝浙江献血平台是浙江

省牵头开发和全国推广的一项新举措，具有招募、

记录等功能，献血者通过登录支付宝浙江献血小程

序可以搜索或定位到湖州各献血网点，定时定点预

约参与献血。

1.3 献血招募情况及招募效率评价 统计调查期

间通过微信和支付宝平台参与无偿献血的人数，并

评价招募效率。考虑到招募的延续和不同招募方

式穿插等因素，因此以一次招募约定之日起两周内

履约为限来计算本次招募的效率因子，包括履约献

血率和献血成功率。

履约献血率=来现场献血人次/约定来献血人次

献血成功率=献血成功人次/来现场献血人次

1.4 统计学方法 采用 SPSS 25.0统计软件。计数

资料的比较采用χ2检验，计量资料的比较采用独立

样本 t检验。设P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 献血招募情况 2020年 1 月至 2021年 12 月，

共 8 325人献血者通过微信和支付宝来报名预约，

实际履约献血 6 033 人，履约献血率为 72.47%，献

血成功 4 609 人，献血成功率为 76.40%；首次献血

者 1 931 人，包括微信公众号招募 845 人，支付宝预

约招募 1 086 人。首次献血者献血成功 1 367 人，

献血成功率为 70.79%。两种招募方式的献血履约

情况比较见表1。
表1 两种招募方式的献血履约情况比较

招募方式

微信公众号

支付宝预约

招募人数

2957

5368

履约献血情况

人数

2122

3911

履约率/%

71.76

72.86

献血成功情况

人数

1564

3045

成功率/%

73.70

77.86

首次献血情况

履约人数

845

1086

成功人数

652

715

成功率/%

77.16*

65.84

注：*：与支付宝预约比较，P＜0.05。
由表 1可见，微信公众号招募首次献血者的献

血成功率高于支付宝预约招募首次献血者的献血

成功率（χ2=29.46，P＜0.05）。
2.2 微信公众号和支付宝预约招募首次献血者情

况比较见表2
由表 2可见，两种方式招募的献血者性别和学

历比较，差异无统计学意义（χ2分别=0.24、3.91，P均
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＞0.05），微信公众号招募的献血者平均年龄低于支

付宝预约招募的献血者，支付宝预约招募的献血者

外地户籍比例高于微信公众号招募的献血者（t=
3.35，χ2=52.13，P均＜0.05）。
表2 2020～2021年网络平台招募首次献血者情况比较

一般情况

性别/例

年龄/岁

学历/例

户籍/例

男

女

初中及以下

高中

大专或本科

研究生及以上

本地

外地

微信公众号

452

393

32.97±8.73*
30

338

462

15

616

229*

支付宝预约

593

493

34.43±10.37

47

389

631

19

619

467

注：*：与支付宝预约比较，P＜0.05。
3 讨论

通过各种招募渠道招募献血者是保障临床用

血供求平衡，应对“季节性缺血”“事故抢救用血”等

造成血液的供求短期失衡现象的有效手段[1]，还能

让符合献血条件的人加入到献血队伍来，从而达到

提高无偿献血知晓率、扩充献血者名库的目的。在

各种招募方法中，通过多种媒体途径宣传或者发布

信息引导献血者或者有献血意愿的潜在献血者主

动来预约献血，属于主动式招募[2]。微信和支付宝

作为当下热门的网络社交平台，具有操作简便、功

能齐全、信息黏合度高的特点[3]，其作为网络社交平

台用于献血招募具有连续性、便捷性和互动性的特

点。从本次调查结果可以看出，通过工作人员连续

维护，微信和支付宝两平台两年来共招募了8 325 人

来献血，献血成功 4 609 人次，占湖州市总献血人次

的十分之一。每月一定数量和均衡的献血人数是

对本市长期的血液补充，同时 1 367 人次的首次献

血成功者加入也对扩充本市固定献血者队伍起到

了一定的作用。

本次调查结果显示，微信和支付宝对首次献

血者的招募又有不同的特点，微信公众号招募人

员的年龄较低，且本地户籍占比相对较大，而支付

宝预约招幕在外地献血者的招募比重上高于微信公

众号招募，这可能是因为支付宝浙江献血平台是浙

江省牵头开发和全国推广的一项新举措，具有招募、

记录等功能，可以让献血者方便快捷预约献血，而微

信公众号招募是每个地市建立的平台，其知晓度低

于支付宝，且开发时间晚于支付宝浙江献血平台，这

也是两个平台在人数、献血者献血次数上的差异来

源，而微信公众号中的招募功能对于年轻人相对更

具有吸引力，所以微信公众号招募的献血者年龄会

高于支付宝。在献血成功率上，微信公众号招募的

首次献血者献血成功率高于支付宝预约招募首次献

血者的献血成功率，可能是因为微信公众号本身具

有的宣教作用，定期的献血知识推文在招募献血者

的同时也让献血者提前对自己进行了征询和必要的

准备，从而提高了成功率。

无偿献血宣传招募献血者时，应注重招募的实

效性，针对各个人群进行定向招募。首先是采供血

机构要多家联合借助成熟的微信、支付宝等各种网

络社交平台打造一个具有最广泛知名度的招募平

台，类似全国统一的服务号来建立一个长效、覆盖

面广和知晓率高的招募机制。其次是要借助社交

平台的互通性和黏合度来最大程度培育献血者忠

诚度，并通过提高服务水平和献血后服务延伸来

做好献血者的保留工作，建立定期献血者名库，确

保突发事件后的应急献血足够发动；最后要进行

多方式招募[4～7]，如社会层面的融媒宣传，微信、抖

音、视频号这些新型媒体也更容易被年轻人接受，要

将传统媒体和新型媒体结合进行全方位的献血宣传

才能将无偿献血知识广为普及，从而让更多的人加

入到献血队伍。另外，新冠疫情以来，疫情防控和老

百姓的恐惧心理对无偿献血工作开展造成了非常大

的压力，特别是疫情开始的几周，虽然进行了大量的

招募，但献血人员的数量仍较少，疫情不同于地震、

事故等灾难有利他主义和人道主义激起的献血热

潮[8,9]来参与献血，也无法通过调剂血液来短期获得

急需的血液[10]，而且周期时间长，容易造成人员和献

血者的倦怠情绪，从而提示在应对新形势下或者

疫情发生后的应急献血招募要求时，除了招募之

外还应加大在血液储存能力方面的研发投入，延

长血液保存期，储备一定数量如冰冻红细胞等长

效期的血液制品以应对类似情况，最终确保疫情等

突发事件发生后的临床用血保障。
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术后即刻就可以下床活动，只需要肘部绷带包扎

2 h，这大大增加了患者围手术期的舒适度。同样由

于肘正中静脉表浅，止血包扎简单，无需制动，患者

术后当天即可出院，这使得此类手术可以在日间病

房完成。

虽然经肘正中静脉入路路径较长，但绝大多数

患者使用 100 cm的单弯导管均可以顺利到达精索

静脉中段，可顺利完成精索静脉全程造影。部分身

高超过 180 cm 的患者需要使用 125 cm 的单弯导

管。临床上通常使用头端较软的导丝（如冠脉介入

常用的 SION导丝）配合微导管至需要栓塞的部位，

经微导管送入弹簧圈进行精索静脉栓塞，微导管临

床上有 130 cm、135 cm和 150 cm等不同长度，绝大

多数使用 130 cm长度微导管即可。栓塞的部位尽

可能远端，但不会超过内环，如果远端有分支的话，

应可能将分支一并栓塞。如果分支过细不好栓塞，

则需要将分支汇合点以上的总支栓塞。

经肘正中静脉穿刺路径行精索静脉曲张介入

栓塞术为我院首创技术，目前国内外文献未见报

道。经肘正中静脉穿刺入路较传统的经股静脉穿

刺入路，有操作更加简单、并发症少、术后无需要卧

床、患者围术期舒适度更好等优点，值得临床推广。
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